
 
1 

 

ني فاع المدة الدالعلاقة بين التهكم التنظيمي والتزام العاملين بحث تحليلي لآراء منتسبي مديري
 ءكربلا

 
 الاستاذ المساعد الدكتور
 ميثاق هاتف الفتلاوي 

 جامعة كربلاء 
 صفاء سعدون السعيدي                  م.م  ياسمين قاسم الخفاجي م.م

 كلية الصفوة الجامعة                          محاضر خارجي /جامعة كربلاء              

 مستخلص :   

        دددددددددددددد  ين ادددددددددددددد    نزادددددددددددددد   ددددددددددددد     دددددددددددددد ه          دددددددددددددد      دددددددددددددد      ندددددددددددددد ي    ادددددددددددددد             إيهدددددددددددددلي     دددددددددددددد     دددددددددددددد      
د ر  ثس كشدددددد ي تسددددد حثي   و دددددد  تالددددد  تا هددددد ي     ددددد  , يددددد   دددددز  كدددددد  ز   -)يلي يددددد    دددددلا      دددددل   

  قدددددددد    ت ق  ددددددد ه          دددددددد  اددددددد     دددددددد      ندددددددد ي       هددددددد  ) دددددددد    ددددددد ه          دددددددد  د ر ادددددددد     ددددددد      ندددددددد ي      
دددددد     ر  سددددددد     ث  ددددددد   دددددد   زاددددددد   ثرت دددددد ن  ددددددد         دددددد ي     و   ددددددد   ددددددد    هددددددلي     ددددددد  تدددددد      ددددددد ر ا ل 

     ا ددددددد , تدددددددد     لي يددددددد    اددددددد د   يددددددد    ندددددددد ي    اددددددد  75)يددددددد   ,  يددددددد     ددددددد      دددددددد  ا كا ددددددد  يسددددددد اي    ددددددد    
   ددددددددا   ,    اسدددددددب    سددددددد   )ين  جددددددد        ددددددد ي إاددددددددد        ث   ددددددد د   ددددددد   ددددددددل   سددددددد    إادددددددد     ي هدددددددد   

 ث  ددددددددد  ي    ن ددددددددد رد, ين يدددددددددد   ث ددددددددد زي, يدددددددددل       دددددددددد , ين يددددددددد   ثرت ددددددددد ن    سدددددددددد ب, ت   ددددددددد   ث  ددددددددددل ر 
    تاص              نليل ي   ثس      ي أ      : F,      رT   س ب,      ر

 ددددد  ت ق ددددد  يدددد   ين دددد     ددددد      ندددد ي      ددددد   يدددد د    ددددداث     لي يدددد       ا ددددد    ث  كدددد ر   ث دددددل      ن دددد   جدددددل 
   ل اه   

دد ي   دددددد    ددددد     لي يددددد       ا ددددد  تددددداا     جدددددا     سددددد      دددددد     هددددد      ددددد   ج  ددددد  يددددد     اصددددد  ي أ  هددددد   
  ندددددد ي       سدددددب ادددددد    لدددددد    ن ددددد     قادددددد     دددددد      دددددد      هددددد       ت   دددددد     دددددد  تدددددد    سددددد      دددددد    سدددددد     

  ين اي ته  

ABSTRACT: 
  The current research is aims to find the relationship between organizational 
cynicism and workers commitment (Directorate in Civil Defense - Karbala), through 
research questions that shows trends of to discover the role organizational cynicism 
in the workers commitment the most important (Do organizational cynicism role in 
the mockers commitment) to achieve the aim of the research was two assumptions 
the first major test for correlation relationship between the two variables and the 
second  of influence level, either research including (75) individuals from  worker in 



 
2 

 

the surveyed, has been processing the statistically data based on several statistical 
means including (arithmetic mean weighted, standard deviation, the coefficient of 
variation, sensitivity of the answer, simple correlation coefficient, simple regression 
analysis, test T, test F). The research found to many of the most important 
conclusions doing the workers  commitment to increase the loyalty of the Directorate 
of the surveyed and, creativity and  innovation and hard work to achieve 

 their goals research finished with a set of recommendations including "should on  
Directorate surveyed to provide psychological  environment and material work  
environment and eliminate the boredom and routine tasks that negatively affect the 
on morale and psychological of workers. 

 المقدمة :

   دركد  ي ل  دد ي   نددد     دد        دد   د ر    ددارد    شدد د ادد  ت ق دد    ددل اه   ل ي تهدد  ي دد  د   دد    دد      ك دد
  سدد اي  د  هدد  اددد   ا    دد  كدد  يدد  ي ن ددد     ددم    ددا رد ي ددد  ي    دد   ي يددل  د  هددد     ي  لهدد       دد    يددد     ي

لد             تنل  س س   ا  تش    س اك  ثا  د د  د        د ي  د  م  جدل    د او   يلرسدا ه   ي ن قدا  اد  تا 
ادددد   ظدددد       ددد ه    نددد ي           ددد       ر ددد   ثيج   ددد     سدددد      يددد  ت دددم    ددددا      ددد ه          ددد      دددد    

 دد   ادد     ك دد  ينددل   دد ه          د     اددل   يدد  أ دد     ددل      هدد    سدد اك             د  ي يددل يدد     دد      ندد ي    
ادد   يدد       لزأرد د  أ  ت قدد        د  أ ددل اه        دد   ا جدب أ  تددلي      ث   دد د ألود    دد    ندد ي         د ي   

  اد        د   ظهد ر   نزاد   د    د ي        د ي  يد   دز      د ر    د  يد    ند ي   لأ     آ       ك ,      د 
   ددد      دد  يددد  تقدددل  تكا ددد       ددد      ددد  يددد  أر نددد    اددد د    75  ز    دددج اج هددد  )كددد -يلي يدد    دددلا      دددل   

    ددد  , يددد    ج  دددب     ددد د       ددد    وددد     اددد  اددد     دد  ي  ادد  ي اددد        ددد   ث   ي هج ددد      ددد  ,
  ثس      ي     اص  ي      ي ا  ه               ع                و    ا ا     ج  ب   ن          ,  

 المبحث الأول / منهجية البحث

 أولًا: مشكلة البحث

ت   ددددددددار يشدددددددد        دددددددد  ادددددددد   دددددددد       ث   ي ن دددددددد    سدددددددد اي  ث   دددددددد        دددددددد  ي     دددددددد  لدددددددد     ن  دددددددد    
   هددددد ددددز  تددددددار ي    دددد او       ل  ددددد   دددد  ي   ددددد  ي     دددد      ددددد  ته دددد    ج  دددددب   ودددد      ددددد د ييددددد       ا دددد  

   ايددددددد  ت دددددددم    ددددددددار ي     شددددددد     دددددددلي    ددددددد او     دددددددد  تسددددددد حثي ي  ددددددد  يددددددد   ز هددددددد  ت ليدددددددل ينددددددد    تددددددددا ا  
     ددددددد   تدددددددد      ز  كددددددد –يسددددددد اي ي   ددددددد ه      ن  سددددددده    ددددددد     ددددددد      نددددددد ي    اددددددد  يلي يددددددد    دددددددلا      دددددددل   

 :  ت  لآ  س حثي يش            

 ؟     ز  ك –ي   ا يلي تا ا     ه            ا  يلي ي    لا      ل    -1
 ؟  ز  ك –ي   ا يلي          ن ي    ا  يلي ي    لا      ل     -2
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          ا ي     ا    نزا   يس اي                ه                      ن ي    ا     لي ي   -3

 ثانياً: أهمية البحث 

 ظددددد          ددددد ر ت ن دددد      ددددد      ددددد   ندددددل   دددددا ا  ي هدددد  ي ددددد   ث   ددددد     ددددد  ي  ددددد   هدددد    ددددد ه          ددددد  
 ثطدددد ر    كددددد د  ثسددددد    ط    ددددد     دددددل   تددددد  ين ددددد  لددددد     ي تدددد     اددددد  يج يددددد ي   ددددد        ددددد ي    دددددم 

ادددددددد  يسددددددد اي    دددددددد      نددددددد ي    لدددددددد     ا اددددددددع  ددددددد      ددددددد      دددددددد       و ددددددد    شدددددددد    يسددددددد اي   دددددددد ه         
      ددددل    اددددد  يلي يددددد    دددددلا      دددددل        ددددد      اصدددددا    دددد  ي دددددلد ي   ن ددددد   يددددد  يشددددد       هددددد  يددددد  ظدددددا  

ي  دددددد    اادددددداي    هددددددد   ي    دددددد     دددددددل يدددددد  تا ا  دددددد    سددددددد     تن يدددددد  يددددددد  ي  دددددد     ي يددددددل يددددددد  يسدددددد اي    ددددددد    
  ددددد      دددددد  يددددد   سدددددد      ي ت  ددددد    دددددد      ددددد     تاصدددددد  ي   نددددد ي       دددددم يدددددد   دددددز      دددددد  يددددد  ي اصدددددد   

 تاع   رط  ط ي  ي     ثس  ي د  ه  ي  ا      لي ي       ا    

 ثالثاً: أهداف البحث 

يهلي           ت ق   تج   ي ل      س حثي          ل  ا  ي   ز   لنه  ل    ط ر ي         
 ا  س   اد       ا     ي ي  ت    ثتج      ك   ي ت  :

   ز  ك –تش      اع    ه            ا  يلي ي    لا      ل    -1
  ك  ز   –ل     اااي     يلي          ن ي    ل   يلي ي    لا       -2
      ك  ز  ا  يس اي   -     ر    س        ي     ه     ه            ا  يلي ي    لا      ل    -3

   ن ي     
      س      ي ت ن     شف يا ي   ي     ي          اصا      تاص  ي تش     رط  ط ي   -4

 تن           يس اي  د      لي ي   

 ث  رابعاً: فرضيات البح

 ي  أ   ت ق   أ ل ي       ت  ص  ل      ل  ي  لآت   :      

     ن د ددددددد   دددددد ه          دددددد   تا ددددددل  زادددددد   رت دددددد ن   ي دث دددددد   اددددددد      دددددد   الفرضييييييية الرلأيسيييييية الأوليييييي  
 -   ن د     يش   ي ه      ل  ي          لآت   :           ن ي   

    ن د             ن ي     ث  ق دتا ل  زا   رت  ن   ي دث   إاد          نل  -أ
    ن د              ن ي       نل   ن ط  تا ل  زا   رت  ن   ي دث   إاد          -ب
    ن د              ن ي        نل   س اك تا ل  زا   رت  ن   ي دث   إاد          -ت

   دددددد        ن د ددددد  اددددد    ددددد ه          ددددد تا دددددل  زاددددد  تددددد       ي دث ددددد  ين ايدددددد   ة الثانييييييية  الفرضيييييية الرلأيسييييي
 -   ن د     يش   ي ه      ل  ي          لآت   :   ن ي   

    ن د             ن ي   ا    ث  ق دتا ل  زا  ت       ي دث   ين اي    نل  -أ
  ا           ن ي       ن د   ن ط     نل  تا ل  زا  ت       ي دث   ين اي   -ب
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   س اك  ا           ن ي       ن د  نل  تا ل  زا  ت       ي دث   ين اي    -ي
 

 المخطط الفرضي للبحث : خامساً 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                
 ( المخطط الفرضي للبحث1شكل )                             

 
 ارتباط 
 تأثير 

 مجتمع وعينة البحث سادساً : 
  ددددد   , أيدددد     ددددد      دددد  اقدددددل  يدددد      لي يدددد    دددددلا      ددددل   ادددد  كددددد  ز تدددد      دددد ر يج  نددددد       دددد  ي  دددددوز 

  يالدددددد   صدددددددف  هدددددد     ن  ددددددد   اددددددد   1   جدددددددل   )   لددددددد  ن  ي  سدددددد   يدددددد   (75)   دددددد  اددددددددلي  ت و دددددد   دددددددد 
  -   س س   لآت  :

 
  1 ل   )

  صف        لر س  
 

 النسبة العدد الفئة السمة
 

 الجنس
 75 ذكر

 
100% 

N 75 100 % 
 - - سنة فأقل  30 

 التهكم التنظيمي

 
 البعد السلوكي البعد العاطفي بعدُ الاعتقاد

 التزام العاملين 
 التزام معياري  التزام مستمر عاطفيالتزام 
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 العمر

40 – 31 20 26.66% 
50 – 41 30 40% 
59 – 51 20 26.66% 

 %6.66 5 سنة فأكثر  60
N  100 % 

 
 المؤهل العلمي

 

 %26.66 20 بكالوريوس
 %13.33 10 دبلوم

 %40 30 اعدادية
 %13.33 10 متوسطة
 %6.66 5 ابتدالأية

 N 75 100 % 
 

 سنوات الخدمة 
 

 % 14 10 سنة فأقل 10

 20 – 11 50 66.66 % 
 30 – 21 15 20 % 
 % 13.33 10 سنة فأكثر31 

N 75 100 % 

 

 

 : أدوات البحث سابعاً 

    دددددددل     ددددددد     ددددددد      ددددددد   ددددددددلد يددددددد   لأد  ي    ددددددد  أسددددددده   ادددددددد  إت  يهددددددد   ج    هددددددد      ددددددد د      ددددددددل      
          ا  لآت :

 الاطار النظري:  -1
 دددددددب يددددددد     ددددددد در   ن   ددددددد    لأ    دددددد        و ددددددد     ك تدددددد   ث   ددددددد د ادددددد    ددددددد    ثطدددددد ر    كددددددد د   ددددددد    نليددددددل 

     جزي     س      ج ين  , ااز      ن  يد در ي       ن اي ي   ل     ) ث        
 الجانب الميداني : -2

تندددددل  هددددلي  س كشددددد ي ي   دددد  ي     ددددد  لددددد    ثطدددد ر    ل  قددددد  تددددد   ث   دددد د   ددددد   سددددد   ر   ثسدددد         ددددد  
 لأد    لأس سددددد   اددددد    ددددددع       ددددد ي  ادددددلرته    دددددد  تشددددد     ا دددددد   ي   ددددد  ي     ددددد ,  ااددددددز   ددددد  إدر لهدددددد  

 استمارة الاستبانة: اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج المصدر
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لأ    اه هدددددددد  يدددددددد     ددددددددب  لأادددددددد  د      ددددددددا     اددددددددل  ا دددددددداي   دددددددد   ددددددددز  ي دددددددد  ر ر  سدددددددد    دددددددد  )    دددددددددار  
              ن ي    ق   ,    ار   و    ي    ه               ين اي ي   ي ,     ار   و    يق

  : الوسالأل الإحصالأية المستخدمةثامناً 

 سدددددددد  ل      دددددددد   ددددددددلد يدددددددد   لأد  ي   اددددددددد      هددددددددلي    دددددددددا    دددددددد    دددددددد      نزادددددددد ي  دددددددد         دددددددد  ي 
  SPSS     ددددددد ي    اددددددددد    ) يددددددد   دددددددز اادددددددز   ددددددد      قددددددد   ددددددد  يدددددددلي صدددددددد       لددددددد  ي  ا  سددددددده , 

 ث  ددددددد  ي ين دددددد رد, ين يددددددد  ت و دددددد   لأد  ي   ادددددددد        سدددددد  لي   ددددددد ثت : )  اسددددددب    سددددددد       ددددددا   ,  
   F,      ر T, يل        , ين ي   ثرت  ن    س ب )   سا  ,      رزي   ث  

 المبحث الثاني: تأطير مفاهيمي 

 -:اولاً : مفهوم التهكم التنظيمي 
 

ث  دددددددد  يدددددددل   ادددددددد  ي   ددددددددف   ثد ريددددددد    ه يدددددددد    ددددددد     دددددددد  يدددددددد    سددددددد    يدددددددد     ا لدددددددد ع  صددددددد     دددددددد ه      
  ن دددددددا   ث      ددددددد     ن دددددددا    س  سدددددد      ن دددددددا   ثا دددددددد دي     ددددددد   ث   ددددددد      ددددددد   ثد ر   يددددددد     دددددددد ي 
   دددددد ه          دددددد  ي ودددددد     شدددددد      سدددددد     اددددد        دددددد  يودددددد     اددددددب     دددددد   ثيدددددد      دددددد      ددددد    دددددد    

يشددددد      ددددد او     دددددد   أ  ,Aminn at.el,2015,83 يددددد      ددددد    ددددد        ددددد   ين ددددد  ت ق ددددد    دددددل اه  )
لدددد  ر      دددد    ددددد    دددد ه          دددد    ددددد    دددد   ددددد   ا  دددد    ددددل      ددددد  يدددد    شددددا  ب  ث   و  ددددد  ا  دددد  سددددد ل  
   ددددد        ددددد ي, ا  يدددد ر    ددددد  يددددد   يدددد   ددددد    ه   ث تن دددد   ددددد     دددددل     و دددد   لأ ددددد  اددددل ي دددددا  ي شددددد    

  ددددددد ه   ي  دددددد     ي دددددددا     ا  ددددددد    اددددددل تاددددددد ع    ددددددد    نليددددددل يددددددد     ددددددد     ج   دددددد    يددددددد     دددددددب   دددددد  اددددددد  
ين  ددددد  اددددد   قلدددددد   ي  ددددد  ي دددددلد   كدددددد  يددددد        ددددد    ثادددددد  د      سددددد   , ان ددددد     سدددددد اي    ددددد دد اددددد     ن يدددددد  
  دددد د ين قددددل د   دددد    سدددددزي   ث دددد ي  يدددد        ددددد     ي ددددا  يسدددد    يددددد  ا دددد     لددددم   ددددد ي  ي  قدددد     هدددد    يددددد  

 ددددد      ددددد   ثلدددددا      سددددددن    دددددا ت ق ددددد     دددددد        ت دددددد      سددددد         ددددد ي اددددد     ددددد ه   ي ددددددا    و  ددددد  ا
     19, 2012يدددددددد  ا دددددددد   هدددددددد ي ي سدددددددد ل  د  دددددددد        ددددددددد    دددددددد  اسدددددددد ب يددددددددد       ج ا دددددددد  )  نلددددددددداد ,

  ددددددد    دددددددد ه          ددددددد     دددددددد     شددددددد      سدددددددد      دددددددلي  ثادددددددد  د      و ددددددد    ثلددددددددل  ب   دددددددل     لدددددددد    ي  ددددددد 
  ددددددل   ددددد    شددددددنار    ندددددد ر   ددددددل     ك ددددد  ادددددد  ي   دددددد ته     ددددددم     ددددد   ااددددددز   دددددد   ثاددددد       ك    دددددد   دددددد   ي

   دددددددل    ي  قدددددد    دددددددلي  ين قددددددل  ثاددددددد  د  دددددد   ي   ددددددد ته  ت  قدددددد    ددددددد        دددددد    دددددددل     ن ي دددددد    اديددددددد   ي    دددددد  
(Asif&Zahid,2012,580   دددددددد        دددددددد    ل  هددددددددد         دددددددد  تدددددددددي  دددددددد   صدددددددد       شددددددددد ح     سدددددددد      ك دددددددد  

 ث هددددددد د ,  ت دددددددد  ي   ي    ددددددد    سدددددددد اك  ي   سددددددد         يدددددددل     دددددددد  تسددددددد ب اددددددددل  دددددددت ق ددددددد    دددددددل اه      ين ددددددد 
   ااندددددددد ي         دددددددد  ,   قدددددددد    ددددددددل    ث   دددددددد    ,   ددددددددل    دددددددداد    ددددددددداي  ادددددددد      دددددددد  صدددددددد ع   قدددددددد  ر , 

    ه  ددددد    دددددليه  يسدددددد اي ي   نددددد ي     ل ددددد  ين قدددددل  ددددد      ا يدددددع ل ددددد      دددددا      سددددد ل  ,  لدددددنف  ثتدددددد    
   سدددددددددد ب يدددددددددد  ي ن لددددددددددا   ددددددددددد   ك دددددددددد      اددددددددددل  ل دددددددددد   ددددددددددلي د    وقدددددددددد       دددددددددداث     ي   ادددددددددد  يدددددددددد  اددددددددددلر ي 

(Wageeh&Belal,2013,132  دددددددم يددددددد  يدددددددد ي   ددددددد ه     ددددددد    دددددددد   ثي ددددددد    ددددددد         دددددددد  ت  دددددددا يدددددددد       
     ددددددددد     ا ادددددددددف   سدددددددددد      تجددددددددد     ددددددددد        ددددددددد   ت كددددددددددا      Tahreem&Shazia,2015,570)  هدددددددددلي 
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      دددددد  ت  قدددددل       دددددد  ,  يشدددددد        سددددد     تجدددددد         دددددد       دددددد  يددددد   ز دددددد     صدددددد   ددددد   ث  قدددددد د  دددددد   
  ددددددددددا سددددددددددد اك  ي  ثسددددددددددد    ي     ددددددددددد     دددددددددددا       ددددددددددد    دددددددددد  ي سدددددددددددج  يدددددددددددع ت دددددددددددم    ن قدددددددددددل ي     شددددددددددد    

(Gudy,2000,6   

عيييدام وان  ,السيييلبية تجيييال العميييلالعييياملين قييين امميييا تقيييدم يمكييين تعريييين اليييتهكم التنظيميييي علييي  انييي  مو 
 ة والحسيييدالثقييية فيييي الادارة والاحبييياط وخيبييية الاميييل فيييي تحقييييل اهيييداف المنظمييية , وت ليييب مشييياعر الانانيييي

 والكراهية والعداوة بين زملاء العمل داخل المنظمة .

 -ثانياً : انواع التهكم التنظيمي :
       ددددداد  دددددز    ددددددا     دددددف    ددددد او   ا  دددددد    ددددد ه     ليدددددل   ددددددا     ددددد ه          ددددد  ا دددددد ه  يددددد   يددددد ر   دددددد

 سدددددد    ددددد ه    ث   يندددددد ي  دددددد   ه    ثد رد   دددددد د ي ددددددا   دددددد ت   دددددد   ث  قدددددد د  دددددد         نقددددددل    سدددددد       
 ددددددد     ندددددددد ي           دددددددد   يدددددددد    وددددددد    ا ندددددددد ي  دددددددد   ه   لددددددددل       ددددددد         دددددددد     دددددددد ت   دددددددد    شددددددددنار 

  ت  دددددددد   ليدددددددددل     اشدددددددد  ي دددددددد  ثي       دددددددد    سددددددددد    ي دددددددد  يدددددددد ن     دددددددد   د ي    دددددددد    ا دددددددد ن ت دددددددد   
 يسدددددد ق         ددددددا    و  دددددد  يندددددد ي    ددددددد  ته دددددد    ن ددددددز     دددددد ت   دددددد     شددددددد ل     دددددد  ت ددددددل   دددددد     نددددددد ي   

   Dilek,2015,30     ددددددد    ا  دددددددد  ي قددددددد    ندددددددد ي ا     ددددددددا    ددددددد      دددددددد    ادددددددد     شددددددد ل     دددددددد  ت ددددددددد  )
ا    ددددددد    ددددددد ه      سدددددددنا    ددددددا     ددددددد ه     ددددددد   ر ددددددع   ددددددد19, 2012, )  نلددددددداد , Moono,2004,15 يدددددد )

 ادددددددد   دددددددد     ندددددددد ي     ي شدددددددد  ته دددددددد     Mirris 1989)       دددددددد د  ط قدددددددد   ددددددددا در  يدددددددد   اكدددددددد ر   ج  ندددددددد  
   دددددددددل      جدددددددددد     ددددددددد ر       ق ددددددددددب اددددددددد      لدددددددددد    س  سددددددددد     ث      دددددددددد   ن ددددددددد        دددددددددد ي     سدددددددددد ب 

  يددددددد  سددددددد ب اشدددددد    دددددداد       ددددددد ي    ن صدددددد   اددددددد  ت سدددددد    دددددداد  ا ددددددد     ن دددددد  ,     ندددددد ي     سدددددد  ز  
  وددددددد    ا نددددددد ي  ددددددد   ه      ه ددددددد    ددددددد د يق دددددددد  ا دددددد    ددددددد ه   اددددددد  يجددددددد ثي يه  ددددددد  ي دددددددلد  يوددددددد      ددددددا  

  ا ادددددددددددف   نددددددددددد ي       ليدددددددددد    ل  ددددددددددد  ,   ن  يدددددددددد    دددددددددددد    ,       يددددددددددد   ث      دددددددددد  ,  سددددددددددد ب تندددددددددد   
 لددددددد اط ي   دددددددد  ي    دددددددد    اانددددددد ته        دددددددد    دددددددددا  يو   ددددددد   دددددددد      هدددددددد   د ر ددددددد  ادددددددد  يسدددددددد  ل  

   يل دددد     ددددد    ددددد ه     دددددا      دددد         ددددد  ينددددد ي   دددد ه   لددددد    ددددد     سددددد     دددددا    و  ددددد       ج  ددددع , 
   دددددد  يااددددددف ي ن دددددد   ن و دددددد        ددددددد    ددددددل   ددددددل    يددددددد اب   شددددددد    سدددددد      تجدددددد    ثيدددددد    ,  يددددددد  

ي      ندددددد      دددددع ا نددددد ي  ددددد   ه     ددددددا       ددددد     ددددد د ين ددددد   ددددد     ا اددددددف   سددددد           دددددار   دددددلي    دددددا  
         ك      تج  

 -ابعاد التهكم التنظيمي :ثالثاً : 
  ددددددد د  يددددددد ر   Aykut,2015,20)  هددددددلي ا ددددددد   ي   ددددددد    دددددد ه          ددددددد  تددددددد   ث   ددددددد د   دددددد  يق ددددددد   

 ا         اد  ز     ن د    ه               
 : الاعتقاد عدب   -أ

     ,سدددددد         شدددددد        جدددددد      ددددددم  ددددددا دددددد         دددددد  ت  قدددددد    دددددد    هددددددلي   يشدددددد     دددددد   ث  قدددددد د
        ندددددد  ادددددد        دددددد دددددددل   ث ددددد    ي    ددددد ه   يدددددد    هدددددد    ددددد   دددددد      نددددددل  ددددددا  دددددل   ثي دددددد   

 سددددددد ب  دددددددل  تجددددددد         ددددددد ي  ث ددددددد ي  ين قددددددل     شددددددد   ا   ددددددد   ي   ددددددد ته  ت دددددددد   ددددددد     دددددد  ه  
   اد ي  دئ يو    نل       دل    ث ز   

 عد العاطفي :الب   -ب
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       دددددد  ي كدددددا  يدددددد  رد د    ندددددد    ن ط  دددددد     لدددددد ا    دددددد   ثاكدددددد ر   دددددا يااددددددف   دددددد  يدددددد    دددددد ه  
          ن قدددددددددل ي ,  يشدددددددددد     دددددددددد ه   رد د    ندددددددددد    ن ط  دددددددددد    قايدددددددددد     دددددددددد  ث تكددددددددددا  يالددددددددددا     

     يدددد ت ب  ددددد      ندددددل    شدددددنار   سددددد يسددددد ب  ث هددددد د      ددددد ا   ندددد ط     سدددد اي   نددددد   يددددد    ددددد ه     
    ك         لي ر  ث زا         ثي      ل   ثا         ات      ج 

 عد السلوكي :الب   -ت
 ي ك  ددددددا  يسددددد  ليا     ك  ددددد  يدددددد    ددددد     ن  ددددد   دددددد  سددددد اك  ي   ددددد ه     ندددددد ي    اددددد   ددددد      اادددددف 

 اقدددددل     وقددددد  ادددددد  اددددد د        ددددد  ,      دددددد     ي دددددب يددددد  ا   هدددددد        هددددد   شددددد   سددددد م  ددددد        دددددد 
      ل ي        ت ق    ين قا    ثا  د   س      

 
 -مفهوم التزام العاملين :رابعاً : 

   نقداد  لأ  د  , اد    د ر  اقد  اد    لد        يد  ثاد     د     ا لد ع    د      ند ي    يد  يندل    
 1970اددع ي هددا     دد      ندد ي    ي دد   ددد          دد   ت ق دد    ددل اه         ن   دد   زادد  يددد   هدد    دد 

   دددددد  ت ليدددددددل  ايددددددد     ددددددد د     كددددددد   ثد رد   دددددد  در سددددددد ي     ددددددد  ي و دددددد   ادددددددل  ددددددد ي   ددددددد   لدددددد     سدددددددع اددددددد  
ين ددددد     سددددد اك   ددددد د  دددددا     Bozlagan at.al,2010,30) رل  ددددد  اددددد   ث   ددددد     ددددد  ت دددددم       ددددد    

  ث ددددددل ي   لدددددد      دددددد د يدددددد  ت  ددددد    قدددددد           دددددد     ندددددد ي    ادددددد        دددددد         لر ددددد     دددددد  ت  دددددد   رت ددددد ن
    ددددددددم    نليدددددددل يددددددد    نا يدددددددد     ددددددد  تددددددد     دددددددد        ثاددددددد  د يددددددد      ا دددددددد      كددددددد   ثد رديسددددددد     ته      اقددددددد   

    ددددد      نددددد ي    ي دددددد   ادددددد    يددددد  يدددددد  ا ددددد    نا يددددد   ثد ريددددد      ديددددد    ثد ريددددد  ,  يددددد  ا دددددد    نا يددددد      ديددددد  
   اددددددددددد     سددددددددددد ل     ددددددددددد     سددددددددددد      اددددددددددد        ددددددددددد    Brewer (1993  ثتدددددددددددد       ا ددددددددددد       ق ددددددددددد د 

  دد   دددد      دددد    ث  دددد    اددددد  ادددد    ددددل    سدددد ل    تقدددددلي      يددددل يدددد    ددددل   يا دددددل اددددلر  ل دددد  يدددد   ث  ددددد    سدددد
   دددددددد      ندددددددد ي    ي دددددددد  ف يددددددد   ز دددددددد     صدددددددد   دددددددد  ا ددددددددا         Fatema&Muath,2013,40    شددددددد رك  )

    نددددددددلد       ددددددددف   ث    يدددددددد ييج ا دددددددد  يدددددددد   ك دددددددد    دددددددد اث      دددددددد شدددددددد رك  ,   اايدددددددد  ادددددددد     قدددددددد   ,    رل ددددددد  
   ج ا دددد ي    دددد  ت ددددد  ف ي هدددد        ددددد       دددد    ث    يدددد ي ت   دددددف يدددد  اددددد د   دددد    دددد     ددددد ي  يادددد     ددددد  

    ددددددد     ,  Sayani,2014,10  دددددد     قدددددد د    ددددددد د  دددددد         ددددددد  تددددددل ا   دددددد    قددددددد    ث سدددددد     تجددددددد     ي  هدددددد  )
  نددددد ي     دددددا  ا  دددددد      ددددد د اددددد        دددددد    ددددد    لر دددددد     ددددد  تجن ددددد  ي ا ادددددد  ينهددددد   ي دددددلي  ا هدددددد   يشدددددن     دددددد  

  ددددد   دددد       يدددددل يدددد    جهدددددل   شدددد   طدددددا   يدددد    ددددد   جدددد         ددددد   ي ددددد  يلاندددد  دددد    س سدددد   يددددد    ا هدددد  
ن دددددددد  ي   دددددددد د  ندددددددد ط         دددددددد   ث     ددددددددم  ز دددددددد    ددددددددا   يدددددددد   ث  دددددددد      دددددددد   131, 2011)سددددددددن ل , تقددددددددليه  

  دددددد    نزاددددد  يددددددع   ندددددد ي    , ث هدددددد  ي  دددددا  يدددددد ي ه   كدددددد  م  ثسدددددد         شدددددد  ل          ددددد ي ت يددددددل    ت قدددددد
   شدددددنار   دددددد  يدددددد    ددددداث    ث   دددددد     ي ددددددل   ث  دددددد      نددددد ط   يدددددد  ا دددددد  يددددد   يشدددددد رك   يندددددد ي   قدددددد   

 دددددد    دددددد   ث  دددددد      دددددد    دددددد  سدددددد اك      ت دددددد    ي  دددددد    لددددد ي  ث        صددددد         دددددد   يادددددد      هدددددد  صدددددد
   يددددد   ث  ددددد        ل ددددد  ا هددددد   ي دددددا   ز  ددددد      نددددد ط   تددددد      يجدددد      ددددد    ددددد     قددددد    لودددد  يددددد  كا ددددد  يددددد    

ث يجدددددددد د  زادددددددد  تنددددددد ي   دددددددد     كدددددددد   ف           سددددددداب اهددددددددا    دددددددلي   دددددددد د يددددددددلرك ا ددددددد    شدددددددد ي         ددددددد  
  ه يدددد        ددددد        اانددددد       ددددد   قددددد  اددددد     دددددل     يشدددد    ياددددد    ث  ددددد        سددددداب       سددددد      ددددد  ادددددا  
رل دددددد     ددددددد د    قددددددد  اددددددد    ن ددددددد       ددددددد  ين  ددددددد  ث  قدددددد د   ددددددد   تددددددد ك   ن ددددددد  ا هددددددد  ي   ددددددد    كو ددددددد  ,   ث  ددددددد    

اددددد ي ث هدددددد  يشددددددن     ددددد     دددددد ه  اندددددد    دددددم   ث  دددددد       ن دددددد رد    ن ددددد رد ين دددددد       شددددد ك   ي قددددددا  ادددددد   ز
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 2011)     ندددددددد  ,يشددددددد     دددددددد  يددددددددنار    دددددددد د    دددددددد  ي  دددددددد       قدددددددد   ادددددددد        دددددددد   سدددددددد ب لدددددددد ان  ث دددددددد ي  
,106    

فيييي بييي ل  رغبييية الافيييرادالتعليييل واليييولاء للمنظمييية او مميييا تقيييدم يمكييين تعريييين التيييزام العييياملين علييي  انييي  :
 اجل البقاء في المنظمة والايمان بأهداف  وقيمها المزيد من الجهد من 

 
 -ابعاد التزام العاملين :خامساً : 

 ,  Monamed,at.el,2012   (Folorunso,at.al,2014,277)  ت   ك  ي 
(Imenkeskes,2014,10  ز    ن د ث        ن ي        :       اد  

 :الالتزام العاطفي   -ا
  دددددد , يقددددددا     ددددد     شدددددد      يج   يددددددع       ددددد  يشددددد    ث  دددددد      نددددد ط     دددددد   ثرت ددددد ن   ندددددد ط    ددددددلي    ددددد د 

    ددددددددد    ي هدددددددد    ددددددددد       ه دددددددد       دددددددد  إ دددددددد يشدددددددد    ث  دددددددد      ندددددددد ط      أ    نا طددددددددف,   ددددددددا       دددددددد  
  دددددددد     ث كدددددددد   اددددددد    ,, ت ددددددددا     هددددددد ر ي , رد د    ندددددددد     ادددددددد            دددددددد     هايددددددد  , ه دددددددد       ددددددد  ت , أ   دددددددد 

  ق   ث  ددددد      نددددد ط   ي ت دددددع سددددد    كددددد   تددددد ك       ددددد , اددددد  اددددد     ن يددددد    ددددد ر ي  نددددد ط   يددددد     سددددداي 
        ي أطا    ن ي 

 : المستمر الالتزام  -ب
ك  ددددد  ا  ددددا اددددا  رل دددد    ن يدددد  ادددد     قددددد      ن دددد  ادددد  ي   دددد  ين  دددد  ث  قدددد د  ددددد   تدددد ك   ن دددد  ي   دددد    كو دددد  , 

  ط  دددد  يددددل   ليدددد     اظددددف ادددد        دددد  ادددد   ت كدددد   هدددد  سدددد  قل    كو دددد  ي دددد   سدددد و    ا هدددد    دددد  يددددل ر   ااددددد
     اددددددد       دددددددم يودددددد  ) لدددددددب    ن يددددددد ي ,   ددددددددل ا ي       ددددددد    ,  كو ددددددد  يدددددد     ددددددداظ    ث ي ل دددددددا  اددددددد

 2016   دددددددداظ    يقدددددددد    دددددددد ه     در دددددددد     دددددددد  يه   ثسدددددددد    رد     دددددددد   )  ه  ددددددددد  ,   دددددددد ث  ثيددددددددار ,  يودددددددد  
,98   

 الالتزام المعياري : -ت
  دددددددددد  ادددددددددد    أ ددددددددددل ي       دددددددددد          دددددددددد   ادددددددددد      قدددددددددد  ندددددددددد ي    يددددددددددنار     دددددددددد   يشددددددددد    ث  دددددددددد       ن دددددددددد رد

   ث    ديدددددد  ث  دددددد     شدددددد    لأ ندددددد د   ا ل   دددددد      ن  ريدددددد , كدددددد  م   سدددددد اك  ي ي   ث  دددددد       ن دددددد رد       ددددد  
د ي قدددددا  ادددددد        ددددد  ث هدددددد         ثادددددد  ,  ددددددا  دددددا  يدددددد    ا  دددددب   دددددد     ددددد د          ددددد     د ر     شددددد رك   

يشددددددن      دددددد  ي   دددددد    دددددد ه    ددددددم   دددددد    ث  دددددد    ي دددددد نه  يدددددد  تدددددد ك       دددددد  يددددددع    ل دددددد  ادددددد     قدددددد     دددددد  
اي ه  ا هدددددددد       دددددددد  ادددددددد    دددددددد      ددددددددا  يدددددددد   ث  دددددددد    ين دددددددد   دددددددد  در دددددددد   ث  دددددددد     ثد دددددددد     ش دددددددددد   ادددددددد

    132, 2014)سن ل,
 المبحث الثالث / الجانب العملي للبحث

 أولًا: وصف وتشخيص عينة البحث حول أبعاد التهكم التنظيمي

  ندددددل  ث  قددددد د ,    ندددددل( ددددد  يدددد   اددددد   ددددد      قددددد    صدددددف  تشددددد       ددددد      ددددد  ادددددا  أ نددددد د   ددددد ه           
 .   إ    ي أا  د               م  لأ ن د2  ن ط   ,    نل   س اك    إ  ي      جل   )
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 (2جدول )

 وصف وتشخيص عينة البحث لأبعاد التهكم التنظيمي

 
ابعاد التهكم 

 Xالتنظيمي

 
 الفقرات

 
الوسط الحسابي 

 الموزون 

 
 الانحراف المعياري 

 
 %معامل الاختلاف

 
 شدة الإجابة

% 
 

 بعد الاعتقاد
X1 

C1 2.29 0.73 0.54 45.8 
C2 1.29 0.20 0.20 25.8 
C3 2.00 0.16 0.58 40 
C4 1.08 0.22 0.62 21.6 
C5 3.16 1.14 1.30 63.2 

 39.28 0.64 0.49 1.96 الوسط الحسابي الموزون العام
 
 

 البعد العاطفي
X2 

C6 2.46 0.50 0.25 49.2 
C7 3.00 0.85 0.73 60 
C8 2.42 0.80 0.52 48.4 
C9 2.13 1.05 1.11 42.6 

C10 3.67 1.30 1.70 73.4 
 54.72 1.38 0.80 2.73 الوسط الحسابي الموزون العام

 
 البعد السلوكي

X3 

C11 3.40 0.48 0.35 68 
C12 2.00 0.85 0.23 40 
C13 3.00 0.67 0.73 60 
C14 2.80 0.40 0.46 56 
C15 1.20 0.73 0.16 24 

 49.6 0.75 0.77 2.48 الوسط الحسابي الموزون 
 X 2.39 0.68 0.92 47.86الوسط الحسابي الموزون الكلي للمت ير 

                                                                                                             
                                                                                                          

 سدددددد   ادددددد    اسددددددب    سدددددد       دددددددا         دددددد    أ       ددددددم 2  جددددددل   )ي ادددددد  يدددددد      دددددد      ددددددا رد  ادددددد    
  0.68    دددددد     ي ين ددددددد رد )3يدددددد    اسدددددددب    سدددددد        لدددددد     دددددد  ج )  صدددددد      ددددددا 2.39  ك دددددد  إ    ددددددج )

  47.86    دددد   يددددل    دددد  أ        دددد ي ي ج  سدددد   سدددد    ,      دددد  يددددل       ددددد  ) (0.92 ين يدددد    دددد زي
   دددددد   يشددددددد     دددددد    ددددددداد يسددددددد اي يدددددد       ددددددد ه          ددددددد  ادددددد     لي يددددددد       ا ددددددد    دددددد   ي يددددددد   يجددددددد    

 :   ه            ا    ي   تال   ت د    لآر              اا  أ ن د  

 : عد الاعتقادب   -1
 (X1) ث  قددددددد د   أ     اسددددددب    سددددددد       ددددددا      نددددددد     نددددددل 2ي ادددددد  يددددددد      دددددد      دددددددا رد  ادددددد    جدددددددل   )   

  0.49    ث  دددددددددد  ي    ن ددددددددددد رد )3يدددددددددد    اسددددددددددب    سدددددددددد        لدددددددددد     دددددددددد  ج ) صدددددددددد      ددددددددددا أ1.96  ددددددددددج )
 ثاكددددد ر  ثيج   دددددد     دددددد   يدددددل    دددددد  %39.28 , اددددد  ادددددد      ددددد  يددددددل       ددددد  )0.64 ين يددددد   ث دددددد زي )

      ت لب  تقا      ين  ه       س          لي ي  ا    ي ن       دل ا    ثس ق ي     ن    
 

N=75 اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةالمصدر : 
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 : البعد العاطفي -2
 ) (X2 ندددددد ط   نددددددل      أ     اسددددددب    سدددددد       دددددا      ندددددد    2ي اددددد   يدددددد      دددددد      ددددددا رد  اددددد    جددددددل   )  

  0.80    ث  دددددددددد  ي    ن دددددددددد رد )3  يدددددددددد    اسددددددددددب    سدددددددددد        لدددددددددد     دددددددددد  ج )صدددددددددد     ددددددددددا أ2.73  ددددددددددج )
ي دددد  يدددددل      دددد      نددددل كددددد   54.78%) ) اددددد  ادددد      دددد  يدددددل       دددد   1.38 ين يدددد   ث دددد زي )

 دددددات  يددددنار   نددددد ي      ثسددددد         شدددد ح     ق ددددد       يالددددد    ددددداد دددددلي أاددددد  د   ن  دددد   يق ددددا   لدددد     شددددد   
 البعد السلوكي

 ) (X3  سددددددد اك   نددددددل    أ     اسددددددب    سدددددد       ددددددا      ندددددد    2ي ادددددد  يدددددد      دددددد      ددددددا رد  ادددددد    جددددددل   )  
  0.77     ث  دددددددددد  ي    ن دددددددددد رد )3  اسددددددددددب    سدددددددددد        لدددددددددد     دددددددددد  ج )   يدددددددددد صدددددددددد     ددددددددددا أ2.28  دددددددددج)

يددددددد  يالددددددد  ياا ددددددد    يج   ددددددد   ي ن ددددددد    %49.6  اددددددد  اددددددد      ددددددد  يدددددددل       دددددد  )0.75 ين يدددددد   ث ددددددد زي )
        سدددد    تجددددد   يسدددد  ته  اددددد        اسدددددب    سدددد     ددددد    اسدددددب     لدددد  ين ددددد  ياا ددددد    يج   دددد   ث ددددد    ددددد

  ددددددد   ينددددددد   يدددددد  لددددددد  ر      ددددددد    , ي     ددددددد ي     كددددددز    سددددددد     ددددددد     لي يدددددد ا  دددددد  ي ددددددد  يشدددددد      شددددددد ا 
    لي ي   ه      قل   ثيج      تن ي     

 
 ابعاد التزام العاملين ثانياً : وصف وتشخيص عينة البحث حول 

  ,  ث  ددددد      نددددد ط )    ددددد      نددددد ي   سدددد    اددددد   ددددد      قددددد    صدددددف  تشددددد       ددددد      ددددد  ادددددا  أ نددددد د       
                 .                        إ    ي  ا  د   ن       م  لأ ن د3    يال    جل   ) ث         س    ,  ث         ن  رد 

 (3جدول )

 التزام العاملينوصف وتشخيص عينة البحث لأبعاد 

 
التزام ابعاد 

 Yالعاملين

 
 الفقرات

 
الوسط الحسابي 

 الموزون 

 
 المعياري الانحراف 

 
 %معامل الاختلاف

 
 شدة الإجابة

% 
 

 الالتييييييييزام العييييييييياطفي
Y1 

C16 4.00 0.41 0.23 80.0 
C17 4.58 0.45 0.24 91.6 
C18 4.11 0.78 0.62 82.2 
C19 3.62 1.04 1.09 72.4 

 C20 3.87 1.50 2.25 77.4 
 82.72 0.88 0.83 4.03 الوسط الحسابي الموزون العام

 
 المسييييييييتمرالالتييييييييزام 

Y2    

C21 3.99 0.98 0.96 79.8 
C22 4.12 0.71 0.51 82.4 
C23 4.00 0.07 0.30 80.0 
C24 4.5 0.22 0.33 90.0 
C25 4.36 0.80 0.63 87.2 

 83.88 0.54 0.55 4.19 الوسط الحسابي الموزون العام
 C26 4.53 0.50 0.25 90.0 



 
12 

 

 
 الالتييييييييزام المعييييييييياري 

Y3 

C27 4.54 0.76 0.58 90.0 
C28 4.00 0.20 0.25 80.0 
C29 4.20 0.30 0.40 84.0 
C30 3.93 0.96 0.92 87.0 

 86.2 0.47 0.54 4.24 الوسط الحسابي الموزون العام
الوسييط الحسييابي المييوزون الكلييي للمت ييير 

y 
4.15 0.64 0.63 84.11 

                                                                                                             
                                                                                                              

      أ       ددددددم  رت   دددددد   ادددددد    اسددددددب    سدددددد       ددددددا      ك دددددد 3ي اددددد  يدددددد      دددددد      ددددددا رد  ادددددد    جددددددل   )  
   ين يدددددددد  0.64    ددددددد     ي ين ددددددد رد )3    دددددددا أل ددددددد  يددددددد    اسدددددددب    سدددددددد        لددددددد     ددددددد  ج )4.15  دددددددج )

  84.11     ددددددد  )    دددددد   يددددددل    دددددد           دددددد ي ي ج  سددددددد       دددددد     سدددددد      لايدددددد   شددددددل  0.63  دددددد زي )
  دددددد  تشددددددد     ددددددد   سدددددد    ثت ددددددد   اددددددد  إ   دددددد ي  اددددددد  د   ن  ددددددد  اددددددا   ددددددد         ددددددد  ي دددددد  يشددددددد     دددددددلي  لأدر ك 

 .    حي    ا ل    لي إ    ي أا  د           

 :الالتزام العاطفي  -1
  4.03  دددددددج ) (Y1) ث  دددددد      ندددددد ط    إ     اسددددددب    سددددددد       ددددددا       ندددددد   4ي ادددددد  يدددددد    دددددد      جددددددل   ) 

   ين يددددددد   ث دددددددد زي 0.83    ث  دددددددد  ي    ن ددددددد رد )3  دددددددا  ل ددددددد  يددددددد    اسددددددددب    سددددددد        لددددددد     ددددددد  ج )
  دددددد   يددددددل     دددددد   لددددددا   دددددد       نددددددل     سدددددد   لأادددددد  د     ددددددد    %82  ادددددد  ادددددد      دددددد  يددددددل       دددددد  )0.88)

 ينار      س      اس   ااد  ز                 لي ي     لر س     د يناد إ   

 :تزام المستمرالال -2
 (Y2)  ز  دددددد       سددددددد     أ     اسددددددب    سددددددد       ددددددا      نددددددد   3ي ادددددد  يدددددد      ددددددد      ددددددا رد  اددددددد    جددددددل   )

    0.55    ث  دددددددددد  ي    ن دددددددددد رد )3    ددددددددددا  ل دددددددددد  يدددددددددد    اسددددددددددب    سدددددددددد        لدددددددددد     دددددددددد  ج )4.19  دددددددددج )
يدددددنار      سددددد     ددددد       ددددد   يدددددل    ددددد  %83  , اددددد  اددددد      ددددد  يدددددل       دددد  )0.54ين يدددد   ث ددددد زي )

و  دددد   دددليه    دددد ر ي  ادددد   ا   دددد   ددددل      دددد  ادددد  ي دددد در   دددد      لي يدددد  ,   قدددد  ه  ا هدددد   دددد  يسدددد    لدددد  ري  ي
    رل    ه   يا    

 الالتزام المعياري : -3

   دددددددج (Y3)  ز  ددددددد       ن ددددددد رد  أ     اسدددددددب    سددددددد       دددددددا    4ي ادددددد  يددددددد      ددددددد      دددددددا رد  اددددددد    جدددددددل   )
   ين يددددددددد  0.54    ث  ددددددددد  ي    ن ددددددددد رد )3ل ددددددددد  يددددددددد    اسددددددددب    سددددددددد        لددددددددد     دددددددد  ج )    ددددددددا أ4.24)

  ددددد   يدددددل     ددددد   لدددددا   ددددد       ندددددل     سددددد     %86  اددددد  اددددد      ددددد  يدددددل       ددددد  )0.47 ث ددددد زي )
هددددددد      يددددددنار      سدددددد     دددددد  ه  ي   يدددددددا     ن دددددد  ادددددد   دددددد      لي يدددددد لأادددددد  د     دددددد    لر سدددددد    دددددد د ينددددددداد إ دددددد  

   تس     ث ز     اث     ه  يلي      قل ر ك     ل    ه   
 
 

N=75 الإلكترونية: اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة المصدر 
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 اختبار فرضيات البحث
 أولاً : اختبار فرضيات الارتباط بين مت يرات البحث

    ددددددد  يدددددد   ادددددد   دددددد      قددددددد   ا دددددد    زادددددد   ثرت ددددددد ن  دددددد         دددددد     سددددددد ق  )  دددددد ه          دددددد                
 يزي      سدددددد  ل   ين يددددد   ثرت ددددد ن    سدددددد ب )   سدددددا    يددددد   دددددد      ددددد ر ين ايددددد  يندددددد   ن  دددددل )   ددددد      نددددد ي  

      سدددددددددا   أل دددددددددد     T, إ  تا دددددددددل  زادددددددددد  ين ايددددددددد  إ   ك  ددددددددد  ا  دددددددددد  )  T ثرت ددددددددد ن   سددددددددد  ل    ث   دددددددددد ر )
يسدددددددد  ي   ق   هددددددددد    جل   ددددددددد  ,  ث تا دددددددددل ت دددددددددم   نزاددددددددد      ك  ددددددددد    ق  ددددددددد       سدددددددددا   أصددددددددد   يددددددددد  ا   هددددددددد  

  ,     ق دددددد   دددددد     هددددددلي ث دددددل يدددددد      قدددددد  يددددد  يددددددلي إي    دددددد  ا ددددددا  0.01  جل   ددددد    ددددددل يسدددددد اي ين ايددددد  )
     ل        س   ث         ل  ي              وق    ه  

            ي  تقل  , س    ت ق    لي    ق  ,  ك   ي ت  :

 ة الرلأيسة الأول  اختبار الفرضي   -1
                               زا ي  ثرت  ن      نل    ه                      ن ي     ك   ي ت   :  4يال    جل   

 (4جدول )
 حسوبة( المTبأبعادل مع قيمة ) والتزام العاملين التهكم التنظيمينتالأج علاقات الارتباط بين بعد 

  

  -  ي  ي ت  :4ي  ا  ي            ا رد  ا    جل   )
ϒ- (  ددددددددددد ه   %   دددددددددد   1  دددددددددداد  زادددددددددد   رت ددددددددددد ن  يج   دددددددددد    ي دث ددددددددددد  إاددددددددددد       دددددددددددل يسدددددددددد اي ين ايددددددددددد  

دددددددد   ثرت دددددددد ن    سددددددددد ب   (Y)   نددددددددد ي       دددددددد    ,   ن د دددددددد ,  (X)       دددددددد  دددددددد  ا  ددددددددد  ي ن ي     ندددددددد د  , إ   ي ي ي
ددددد  يدددددل    ددددد     نزاددددد  , أ   ا  دددددد  )(0.90)   ه ددددد     t,  تشددددد    ددددد     ق  ددددد  إ ددددد  ادددددا     نزادددددد     ه ددددد ,  ي  

ددددددد  )     دددددددل يسددددددد اي ين اي ددددددد  2.39 ,   ددددددد  أل ددددددد  يددددددد  ا   هددددددد    جل    ددددددد        ددددددد  )23.80    سدددددددا    ي ي ي
 ,  ا ددددددددا  ا لددددددددد    0H  يسددددددددد ل   يدددددددد    ددددددددم   ددددددددد  رادددددددد  ا لدددددددد      ندددددددددل  )0.99 دددددددد   قدددددددد  )%    لر 1)

   دددددد ه          دددددد  ,   دددددد   ين دددددد    دددددداد  زادددددد   رت دددددد ن  يج   دددددد     ي دث دددددد  إاددددددد      دددددد   1H  ا دددددداد )

 المت ي ر المعتمد
 
 
 
 
 المت ي ر المستقل  

 
 التزام العاملين
(Y) 

 

 
 الابعاد

 
 

 Y 3       Y2     Y1         

 
 
 (tقيمة )
 

 الجدولية
 

  (X  اليتهكم التنظيميي
       ) 

0.90 0.80 0.64 0.85  
  

2.39 
 

   16.06 8.23 15.44 23.80 ( المحسوبةtقيمة )
 درجة الثقة

 0.99 % 1عند مستوى معنوية  توجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة أحصالأية نوع العلاقة

 : اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةالمصدر
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   ددددددددد         شدددددددد   ك  دددددددد    دددددددد  يدددددددد   دددددددد ه          دددددددد ي دددددددد  يشدددددددد     دددددددد      .     دددددددد      ندددددددد ي      ندددددددد د   
     ن ي   

Ϟ-    دددددد  ا  ددددددد  ي ندددددد ي زي  ثرت ددددددد ن  دددددد  , Xقز   )   نددددددد د   اصدددددد   ي    ددددددد    ر  سدددددد   يسددددددد     ددددددد ه          دددددد  ي ي ي
    ددددددددددددد  0.80,0.64,0.85   اصدددددددددددد ه  أ ندددددددددددد د         دددددددددددد     ن  ددددددددددددل كدددددددددددد لآت  ),y1,y2,y3 كدددددددددددد    يدددددددددددد  )

ددددددد  يدددددددل     ددددددد    ددددددداد  زاددددددد   رت دددددددد ن  يج   ددددددد    ي دث ددددددد  إادددددددد      ددددددد           دددددددد   ددددددد ه       دددددددا   , ي  
       سدددددددا  t% ,  ي دددددد  يددددددل    دددددد     نزادددددد  أ  ا  دددددد  )1   ندددددد د    دددددد    ث ندددددد د   ددددددل يسدددددد اي ين اي ددددددد  )

دددددددددددد   )     ددددددددددددد     ددددددددددددا   ,   ل  هددددددددددددد  أل دددددددددددد  يددددددددددددد  ا   هدددددددددددد     جل    ددددددددددددد        ددددددددددددد  15.44,8.23,16.06 ي ي ي
 , ي دددددددد  يشدددددددد   إ دددددددد  1H ,  ا ددددددددا  ا لدددددددد      ا دددددددداد )0H ,   ددددددد   ين دددددددد  رادددددددد  ا لدددددددد      نددددددددل  )2.39)

    دددددد  ,    نددددد د   (X)  ددددداد  زاددددد   رت ددددد ن إيج   ددددد    ي دث ددددد  إادددددد      ددددد          ددددد    ددددد        سددددد ق   
    0.99 ,   لر    ق  )y1,y2,y3) (Y)   ن  ل 

ا بأبعادهيييي الييييتهكم التنظيميييييممييييا تقييييدم يتعييييا وجييييود علاقيييية ارتبيييياط موجبيييية ذات دلاليييية  حصييييالأية بييييين 
بييياط لاقييية ارتعبأبعيييادل , وهيي ا يعنيييي قبيييول الفرضيييية الرلأيسييية الأولييي  التيييي تيينص   توجيييد  والتييزام العييياملين

 بأبعادل . والتزام العاملينبأبعادل   التهكم التنظيميذات دلالة  حصالأية بين 
  ددددددا  يددددد      لدددددد        سدددددد   لأ  دددددد  ث دددددل يدددددد      دددددد ر     لدددددد  ي       دددددد    وز ددددد       ودددددد    هدددددد  ,    دددددد    

  لآت  :

 تبار الفرضية الفرعية الأول  :اخ -أ
     (Y   ن د             ن ي   (X1)   ث  ق د)تا ل  زا   رت  ن   ي دث   إاد          نل 

 (5جدول )

 بة( المحسو Tبأبعادل مع قيمة ) والتزام العاملين,  X1الاعتقادنتالأج علاقات الارتباط بين بعد 

  

 

 المت ي ر المعتمد
 
 
 
 

 المستقل  المت ي ر 

 
 التزام العاملين
(Y) 

 

 
 الابعاد

 
 
 

   Y1      Y2              Y3 

 
 
 (tقيمة )
 

 الجدولية
 

 X1 0.95 0.72 0.74 0.78  2.39الاعتقاد 
 

 درجة الثقة  11.13 8.70 9.50 17.84 ( المحسوبةtقيمة )

ية عند مستوى معنو  توجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة أحصالأية نوع العلاقة
1 % 

0.99 

 : اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةالمصدر
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 -  ي  ي ت  :5ي  ا  ي            ا رد  ا    جل   )
  ث  قدددددددد د%   ددددددد     ندددددددل 1  دددددددل يسددددددد اي ين اي ددددددد  ) إادددددددد      ددددددداد  زاددددددد   رت ددددددد ن  يج   ددددددد    ي دث ددددددد    1

((X1 ,   دددددددد      ندددددددد ي     (Y(  دددددددد   ثرت دددددددد ن    سدددددددد ب    ه دددددددد دددددددد  ا  دددددددد  ي ن ي  ل   ,  ي دددددددد  يدددددددد 0.95  إ    ي ي
ددددددددد  )t ددددددددد     نزاددددددددد  أ   ا  ددددددددد  )       ددددددددد  أل ددددددددد  يددددددددد  ا   هددددددددد     جل    ددددددددد        ددددددددد17.84      سدددددددددا    ي ي ي

دددددددد  1H ,  ا ددددددددا  ا لدددددددد      ا دددددددداد )0H , يسدددددددد ل   يدددددددد    ددددددددم   دددددددد  رادددددددد  ا لدددددددد      نددددددددل  )2.39)  ؛ ي  
    0.99   ه     لر    ق  ) إاد    ن إيج       ي دث   ين     اد  زا   رت  

 (Y)    ددددددددددددددددددد      نددددددددددددددددددد ي   ,  أ ندددددددددددددددددد د  (X1) ث  قددددددددددددددددددد دي نددددددددددددددددددد ي زي  ثرت ددددددددددددددددددد ن  دددددددددددددددددد    ندددددددددددددددددددل     دددددددددددددددددد   2
دددددددددددددد  t    ددددددددددددد     ددددددددددددددا     أ   ا  دددددددددددددد  )0.72,0.74,0.78)       سددددددددددددددا    نزادددددددددددددد   ثرت دددددددددددددد ن    ه دددددددددددددد   ي ي ي
    دددددددددددل 2.39يددددددددددد  ا   هددددددددددد    جل    ددددددددددد        ددددددددددد )    ددددددددددد     دددددددددددا   ,   ل  هددددددددددد  أل ددددددددددد  9.50,8.70,11.13)

  1H ,  ا دددددددا  ا لددددددد      ا ددددددداد )0H% ,   ددددددد   يدددددددل     ددددددد  راددددددد  ا لددددددد      ندددددددل  )1يسددددددد اي ين اي ددددددد  )
ددددددد  ين ددددددد    ددددددداد  زاددددددد   رت ددددددد ن  يج   دددددددد    ي دث ددددددد  إادددددددد      ددددددد          ددددددد       ددددددد      سدددددددد ق     (X1)ي  

   0.99  لر    ق  ) (Y)           ن ي   
,  بأبعيييادل نوالتيييزام العييياملي الاعتقيييادممييا تقيييدم يتعيييا وجيييود علاقييية ارتبييياط ذات دلالييية احصيييالأية بيييين بعيييد 

توجيييد  وهييي ا يعنيييي قبيييول الفرضيييية الفرعيييية الأولييي  المنبثقييية عييين الفرضيييية الرلأيسييية الأولييي  التيييي تييينص 
 بأبعادل   .  والتزام العاملين الاعتقادعلاقة ارتباط ذات دلالة احصالأية بين بعد 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية : -ب
   (Y   ن د             ن ي   (X2)    نل   ن ط  )تا ل  زا   رت  ن   ي دث   إاد         

 (6جدول )

 وبة( المحسTبأبعادل مع قيمة ) والتزام العاملين,  X2البعد العاطفينتالأج علاقات الارتباط بين 
 

 
 -  ي  ي ت  :6ي  ا  ا            ا رد  ا    جل   )

    نددددددل   نددددددد ط  %   ددددددد   1  ددددددل يسددددددد اي ين اي دددددد  ) إادددددددد      دددددداد  زاددددددد   رت دددددد ن  يج   ددددددد    ي دث دددددد    1
((X2 ,   دددددددد      ندددددددد ي     (Y  (  دددددددد   ثرت دددددددد ن    سدددددددد ب    ه دددددددد دددددددد  ا  دددددددد  ي ن ي  ,  ي دددددددد  يددددددددل    0.80إ    ي ي

ر المعتمد  المت ي 
 
 
 
 
ر المستقل    المت ي 

 
 التزام العاملين
(Y) 

 

 
 الابعاد

 
 
 

 Y1  Y2           Y3    

 
 
 (tقيمة )
 

 الجدولية
 

 X2 0.80 0.83 0.62 0.74 2.39العاطفي 
 

 درجة الثقة 9.56 2.85 11.94 16.07 ( المحسوبةtقيمة )

لة أحصالأية نوع العلاقة  0.99 %1عند مستوى معنوية  توجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلا

 : اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةالمصدر
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ددددددددد  )t ددددددددد     نزاددددددددد  أ   ا  ددددددددد  )     ددددددددد  أل ددددددددد  يددددددددد  ا   هددددددددد     جل    ددددددددد        ددددددددد  16.07      سدددددددددا    ي ي ي
دددددددد  1H ,  ا ددددددددا  ا لدددددددد      ا دددددددداد )0H , يسدددددددد ل   يدددددددد    ددددددددم   دددددددد  رادددددددد  ا لدددددددد      نددددددددل  )2.39)  ؛ ي  

    0.99   ه     لر    ق  ) إاد    إيج       ي دث   ين     اد  زا   رت  ن 
ددددددددددددددددد  ي نددددددددددددددددد ي زي  ثرت دددددددددددددددددد ن  ددددددددددددددددد      2  (Y)    ددددددددددددددددد      ندددددددددددددددددد ي   ,  أ نددددددددددددددددد د  (X2)   ندددددددددددددددددل   ندددددددددددددددددد ط   ي ي ي

دددددددددددددد  t    ددددددددددددد     ددددددددددددددا     أ   ا  دددددددددددددد  )0.83,0.62,0.74)       سددددددددددددددا    نزادددددددددددددد   ثرت دددددددددددددد ن    ه دددددددددددددد   ي ي ي
    دددددددددددل 2.39أل دددددددددد  يدددددددددد  ا   هدددددددددد    جل    دددددددددد        دددددددددد )    دددددددددد     ددددددددددا   ,     نهدددددددددد  11.94,2.85.9.56)

  1H ,  ا دددددددا  ا لددددددد      ا ددددددداد )0H% ,   ددددددد   يدددددددل     ددددددد  راددددددد  ا لددددددد      ندددددددل  )1يسددددددد اي ين اي ددددددد  )
ددددددد  ين ددددددد    ددددددداد  زاددددددد   رت ددددددد ن  يج   دددددددد    ي دث ددددددد  إادددددددد      ددددددد          ددددددد       ددددددد      سدددددددد ق     (X2)ي  

   0.99  لر    ق  ) (Y)           ن ي   
  ,بأبعيييادلين والتيييزام العيييامل البعيييد العيياطفيممييا تقيييدم يتعيييا وجييود علاقييية ارتبييياط ذات دلالييية احصييالأية بيييين 

 توجيييد  وهييي ا يعنيييي قبيييول الفرضيييية الفرعيييية الثانيييية المنبثقييية عييين الفرضيييية الرلأيسييية الأولييي  التيييي تييينص
 .بأبعادل  والتزام العاملين البعد العاطفيعلاقة ارتباط ذات دلالة احصالأية بين 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : -ي
   (Y   ن د             ن ي   (X3)   نل   س اك )تا ل  زا   رت  ن   ي دث   إاد         

 (7جدول )

 ة( المحسوبTبأبعادل مع قيمة ) والتزام العاملين,  البعد السلوكينتالأج علاقات الارتباط بين 
 

 
 

 -  ي  ي ت  :7ي  ا  ي            ا رد  ا    جل   )
   ندددددددددل %   ددددددددد   1  دددددددددل يسددددددددد اي ين اي ددددددددد  ) إاددددددددد      دددددددداد  زاددددددددد   رت ددددددددد ن  يج   ددددددددد    ي دث ددددددددد    1

دددددددد   ثرت دددددددد ن    سدددددددد ب    ه دددددددد  )Y)   ندددددددد ي       دددددددد    , X3))  سددددددد اك  دددددددد  ا  دددددددد  ي ن ي  ,  0.75  إ    ي ي
ددددددددد  )t ي ددددددددد  يدددددددددل    دددددددددد     نزاددددددددد  أ   ا  ددددددددد  )     ددددددددد  أل دددددددددد  يددددددددد  ا   هدددددددددد   10.46      سددددددددددا    ي ي ي

 ,  ا دددددددا  ا لدددددددد    0H , يسددددددد ل   يددددددد    دددددددم   دددددددد  راددددددد  ا لددددددد      ندددددددل  )2.39  جل    ددددددد        ددددددد  )

ر المعتمد  المت ي 
 
 
 
 

ر المستقل    المت ي 

 
 التزام العاملين

(Y) 
 

 
 الابعاد

 
 
 

 Y1         Y 3       Y2              

 
 
 (tقيمة )
 

 الجدولية
 

 X3 0.75 0.33 0.23 0.51 2.39السلوكي 
 

 درجة الثقة 5.03 3.88 2.94 10.46 ( المحسوبةtقيمة )

    0.99 % 1أحصالأية عند مستوى معنوية توجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة  نوع العلاقة

 : اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةالمصدر
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دددددد  ين ددددد    دددددداد  زاددددد   رت دددددد ن إيج   ددددد    ي دث دددددد  1H  ا ددددداد )    ه دددددد    لر ددددد   قدددددد   إادددددد     ؛ ي  
(0.99   

دددددددددددددد  ي نددددددددددددددد ي زي  ثرت دددددددددددددد ن  ددددددددددددددد      2  (Y)    ددددددددددددددد      نددددددددددددددد ي   ,  أ ندددددددددددددد د  (X3)   نددددددددددددددل   سددددددددددددددد اك  ي ي ي
ددددددددددد  t    دددددددددد     دددددددددددا     أ   ا  ددددددددددد  )0.33,0.23,0.51)       سدددددددددددا    نزاددددددددددد   ثرت ددددددددددد ن    ه ددددددددددد   ي ي ي
    دددددددددل 2.39    دددددددد     ددددددددا   ,     نهددددددددد  أل دددددددد  يددددددددد  ا   هدددددددد    جل    ددددددددد        دددددددد )2.94,3.88,5.03)

 ,  ا دددددددا  ا لدددددددد      ا دددددددداد 0H% ,   ددددددد   يددددددددل     دددددددد  راددددددد  ا لدددددددد      نددددددددل  )1يسددددددد اي ين اي دددددددد  )
(1H   ددددددددد  ين ددددددددد    ددددددددداد  زاددددددددد   رت ددددددددد ن  يج   دددددددددد    ي دث ددددددددد  إادددددددددد      ددددددددد          ددددددددد       دددددددددد   ي  

   0.99  لر    ق  ) (Y)            ن ي   (X3)   س ق   

 ين والتييييزام العيييييامل البعييييد السييييلوكيممييييا تقييييدم يتعييييا وجييييود علاقيييية ارتبيييياط ذات دلاليييية احصييييالأية بييييين 
نص   التيييي تيييبأبعييادل , وهييي ا يعنيييي قبيييول الفرضييية الفرعيييية الثالثييية المنبثقييية عييين الفرضييية الرلأيسييية الأولييي

  بأبعادل   . والتزام العاملين السلوكيالبعد  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصالأية بين 

 اختبار الفرضية الرلأيسة الثانية -2

  ددددد      ددددد   اددددد      لددددد        سددددد    و     دددد      نددددد ي   اددددد     ددددد ه          ددددد     قدددد  يددددد  ين ايددددد  تددددد            
  ندددددددد د         ددددددد      نددددددد ي      نددددددد د  ادددددددد    دددددددد ه          ددددددد تددددددد     تا دددددددل  زاددددددد  تدددددددد       ي دث ددددددد  ين ايددددددد  

       ددددددد  ين ايدددددد  أ  دددددددا    ث  دددددددل ر F لأ دددددد  ا دددددددا   دددددد       لددددددد   يددددددد   ددددددل  ا ا هددددددد  تددددددد   سدددددد  ل       ددددددد ر)
    ا    د     لآت   :8 ا يال     جل   )    ل     س ب  ك  

* X         0.934 + 0.645=Y 
             ن ي     ت و               ع ) Yإ  إ   : )
         (X  ه             ت و             س ق   (     

 (8جدول )

 لينالتزام العامفي  التهكم التنظيميتقدير معلمات أنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير 

         المت ييير المسيييتقل
    X       الرلأيسي

 
   التابع المت ير

Constant التهكم التنظيمي X  قيمة(F)  معامييييييييييييييييييييييييييييل
 2Rالتفسير 

ȷ ȸ 1الجدولية  المحسوبة% 

 Y 0.645 0.934 23.49 6.85 0.86 التزام العاملين

 

 

   ي ا  ي  ي ت  :8ي            ا رد  ا    جل   )

 : ϼϹЋгЮϜϖ ϸϜϹКϲϝϡЮϜеуϫ ϣужмϽϧЫЮъϜ ϣϡЂϝϳЮϜ ϭϚϝϧж пЯК ϸϝгϧКъϝϠ 
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    دددددددد  X( 23.49)        ددددددد  ددددددد ه         سدددددددا   لأ  دددددددا    ث  ددددددددل ر    لددددددد     سددددددد ب F  دددددددج ا  ددددددد  ) -أ
  , ي ددددددد  يدددددددل    ددددددد    دددددددداي %1    دددددددل يسددددددد اي  ين ايدددددددد )6.85 ل ددددددد  يددددددد  ا   هددددددد    جل   دددددددد        ددددددد  )

   ددددددددد ه          دددددددددد   أد    ت  ددددددددد  يقددددددددددل ر   ادددددددددل    ادددددددددل  اددددددددد  b=0.932ين ايددددددددد  ين يددددددددد   ث  دددددددددل ر )
,   ددددددددد   ين ددددددددد    ددددددددداي ين ايددددددددد  أ  دددددددددا       ددددددددد      ندددددددد ي     اددددددددد  %93.2يدددددددد دد   ددددددددد  ت  ددددددددد  يقدددددددددل ر  )

   ددددددددد    تدددددددد        دث ددددددددد  ين ايدددددددد  ادددددددد    ددددددددد ه          دددددددد  ث  ددددددددل ر    لدددددددد     سددددددددد ب , ي دددددددد  ين دددددددد     
     ن ي   

  ت سدددددد  يددددد   سدددددد    X) ه          ددددد   ي ددددد  ين دددددد       ددددد2R(  86. 0  دددددج ا  ددددد  ين يدددددد      سددددد   ) -ب
 دددددددد  ,  يدددددددد     سدددددددد        ق دددددددد          ندددددددد ي      دددددددد       يددددددد       دددددددد  ي   ك  دددددددد     دددددددد  تلدددددددد أ   دددددددد  0.86%)
   ا ناد     ي     ي أ  ي ل   يا اد  ا  ي لب                14%)

 
عنوييييية وهييي ا ييييؤدي الييي  قبيييول الفرضيييية الرلأيسييية الثانييييية التيييي تييينص   توجيييد علاقييية تيييأثير ذات دلالييية م

 بأبعادل . التزام العاملينبأبعادها في  لتهكم التنظيمي
      ر     ل  ي   وز                وق    ه  : ا    ي   

 اختبار الفرضية الفرعية الأول  : -1
       دددددد      ندددددد يادددددد   ث  قدددددد د تدددددد    دددددد       لدددددد     تا ددددددل  زادددددد  تدددددد       ي دث دددددد  ين ايدددددد    نددددددل          

أ  دددددددا         ليددددددل ين ايدددددد F   ندددددد د     لأ دددددد  ا ددددددا   ددددددد       لدددددد   يدددددد   دددددددل  ا ا هدددددد  تدددددد   سدددددد  ل       ددددددد ر )
       د ت         ا    د     لآت   9 ث  ل ر    ل     س ب  ك    ا يال  ا    جل   )

0.825*X1 + 0.353 =Y 
            ن ي     ت و               ع ) Yإ  أ   :)

        (X1 (  ه             ت و             س ق     

 (9جدول )

          ن ي   ا    ث  ق دتقلي  ين   ي أ  ا    ث  ل ر    ل     س ب  ق    ت      نل 

 X1         المت ير المستقل
 

   التابع المت ير

Constant 1 الاعتقادX  قيمة(F)  معامييييييييييييييييييييييييييييل
 2Rالتفسير 

ȷ ȸ 1الجدولية  المحسوبة% 

 Y 0.353 0.825 179.95 6.85 0. 68 التزام العاملين
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   ي  ي ت  :9ي ا  ي            ا رد  ا    جل   )

  X1(  179.95) ث  قددددددددد د      سدددددددددا   لأ  ددددددددا    ث  دددددددددل ر    لددددددددد     سدددددددد ب   ندددددددددل F  ددددددددج ا  ددددددددد  ) -أ
  ي ددددددد  يدددددددل    دددددددد  %1)    دددددددل يسددددددد اي ين ايددددددد  6.85  ددددددد  أل ددددددد  يددددددد  ا   هددددددد    جل   ددددددد        دددددددد  )

يدددددد    ادددددد    ث  قدددددد د  , أد    ت  دددددد  يقددددددل ر   اددددددل    اددددددل  ادددددد  b=0.827  دددددداي ين يدددددد   ث  ددددددل ر )
ر     ددددددد   ين ددددددد    دددددداي ين ايددددددد  أ  دددددددا    ث  دددددددل %82     ا دددددد    قدددددددل ر ) لي يددددددد      دددددد      نددددددد ي     

          ن ي   ت        دث   ين اي  ا    ث  ق د   ل     س ب أد      نل 
ي سدددددددد  يدددددددد   سددددددددد      ث  قدددددددد د  ,   دددددددد   ين ددددددددد      نددددددددل 2R(  0.68  ددددددددج ا  دددددددد  ين يدددددددد      سدددددددد   )   -ب

  %32,  يددددددد     سددددددد        ق ددددددد         دددددددد  )    ددددددد      نددددددد ي     يددددددد       ددددددد  ي    ددددددد  تلددددددد أ   ددددددد  68%)
 ا ناد     يس     ي     ي أ  ي ل   د     ا  ي لب               

ير ذات تيييأث     ل الفرضيييية الفرعيييية الأولييي  التيييي تييينص   توجيييد علاقييية بنييياءً علييي  ميييا تقيييدم سييييتم قبيييو  
 بأبعادل . التزام العاملينفي  الاعتقاددلالة معنوية لبعد 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية : -2
       دددددد      ندددددد يادددددد     ندددددد ط  تددددد    دددددد       لدددددد     تا ددددددل  زادددددد  تدددددد       ي دث دددددد  ين ايدددددد    نددددددل          

      ليددددددل ين ايدددددد  أ  دددددددا  F   ندددددد د     لأ دددددد  ا ددددددا   ددددددد       لدددددد   يدددددد   دددددددل  ا ا هدددددد  تدددددد   سدددددد  ل       ددددددد ر )
       د ت         ا    د     لآت   10 ث  ل ر    ل     س ب  ك    ا يال  ا    جل   )

0.865*X2 + 0.646 =Y 
            ن ي     ت و               ع ) Yإ  أ   :)

        (X1 (  ه             ت و             س ق     

 (10جدول )

          ن ي   ا     ن ط   نل   تقلي  ين   ي أ  ا    ث  ل ر    ل     س ب  ق    ت     

 X2         المت ير المستقل
 

    التابع المت ير

Constant  2العاطفيX  قيمة(F)  معامل التفسير
2R 

ȷ ȸ 1الجدولية  المحسوبة% 

 Y 0.646 0.865 224.92 6.85 0. 73 التزام العاملين

 

   ي  ي ت  :10ي ا  ي            ا رد  ا    جل   )

  X2(  224.923)   ندددد ط        سددددا   لأ  دددددا    ث  ددددل ر    لددددد     سدددد ب   ندددددل F  ددددج ا  ددددد  ) -أ
  ي ددددددد  يدددددددل    دددددددد  %1    دددددددل يسددددددد اي ين ايددددددد  )6.85  ددددددد  أل ددددددد  يددددددد  ا   هددددددد    جل   ددددددد        دددددددد  )
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    نددددددددل   نددددددددد ط    , أد    ت  دددددددد  يقدددددددددل ر   اددددددددل    اددددددددل  اددددددددد  b=0.855  دددددددداي ين يدددددددد   ث  دددددددددل ر )
    دددددد   ين دددددد    دددددداي ين ايدددددد  أ  دددددددا   %85     ا ددددددد    قددددددل ر )    لي يدددددد     دددددد      ندددددد ي   يدددددد    ادددددد  

           ن ي   ت        دث   ين اي  ا     ن ط   نل     س ب أد      ث  ل ر    ل  
ي سددددددد  يدددددددد   سدددددددد       ندددددددد ط   ندددددددل     ,   ددددددد   ين دددددددد     2R(  0.73  دددددددج ا  دددددددد  ين يددددددد      سدددددددد   )   -ب

  %27,  يددددددد     سددددددد        ق ددددددد         دددددددد  )    ددددددد      نددددددد ي     يددددددد       ددددددد  ي    ددددددد  تلددددددد أ   ددددددد  73%)
 ا ناد     يس     ي     ي أ  ي ل   د     ا  ي لب               

ت دلالييية بنييياءً علييي  ميييا تقيييدم سييييتم قبيييول الفرضيييية الفرعيييية الثانيييية التيييي تييينص   توجيييد علاقييية تيييأثير ذا
 بأبعادل . التزام العاملينفي  للبعد العاطفيمعنوية 

 الفرعية الثالثة :اختبار الفرضية  -3
 نددددد د        ددددد      نددددد ي       ندددددل   سددددد اك  ادددد تدددد    ددددد       لددددد     تا ددددل  زاددددد  تددددد       ي دث ددددد  ين ايدددد     

ر      ليدددددل ين ايدددددد  أ  ددددددا    ث  ددددددل F   لأ ددددد  ا ددددددا   دددددد       لددددد   يدددددد   ددددددل  ا ا هدددددد  تددددد   سدددددد  ل       دددددد ر )
       د ت         ا    د     لآت   11   ل     س ب  ك    ا يال  ا    جل   )

0.989*X1 +0.950 =Y 
            ن ي     ت و               ع ) Yإ  أ   :)

        (X1 (  ه             ت و             س ق     

 (11جدول )

          ن ي   ا     س اك  نل   تقلي  ين   ي أ  ا    ث  ل ر    ل     س ب  ق    ت     

 X3         المت ير المستقل
 

   التابع المت ير

Constant  3السلوكيX  قيمة(F)  معامييييييييييييييييييييييييييييل
 2Rالتفسير 

ȷ ȸ 1الجدولية  المحسوبة% 

 Y 0.950 0.989 754.96 6.85 0. 90 التزام العاملين

 

   ي  ي ت  :11  ا رد  ا    جل   )ي ا  ي          

  X3(  745.96)  سدددددددد اك  نددددددددل        سددددددددا   لأ  ددددددددا    ث  ددددددددل ر    لدددددددد     سدددددددد ب  F  ددددددددج ا  دددددددد  ) -ي
  ي ددددددد  يدددددددل    دددددددد  %1    دددددددل يسددددددد اي ين ايددددددد  )6.85  ددددددد  أل ددددددد  يددددددد  ا   هددددددد    جل   ددددددد        دددددددد  )

 نددددددددل   سددددددددد اك      , أد    ت  ددددددددد  يقددددددددل ر   اددددددددل    ادددددددددل  ادددددددد  b=0.949  دددددددداي ين يدددددددد   ث  ددددددددل ر )
     دددددد   ين دددددد    دددددداي ين ايدددددد  أ  دددددددا  %94     ا ددددددد    قددددددل ر )    دددددد      ندددددد ي       لي يدددددد يدددددد    ادددددد  

            ن ي    ت        دث   ين اي  ا     س اك   نل   ث  ل ر    ل     س ب أد    
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ي سدددددددد  يددددددد   سدددددددد       سددددددد اك  نددددددددل     ,   دددددددد   ين ددددددد     2R(  0.90  دددددددج ا  ددددددد  ين يدددددددد      سددددددد   )   - 
  %10,  يددددددد     سددددددد        ق ددددددد         دددددددد  )    ددددددد      نددددددد ي     يددددددد       ددددددد  ي    ددددددد  تلددددددد أ   ددددددد  90%)

 ا ناد     يس     ي     ي أ  ي ل   د     ا  ي لب               
دلالييية  بنييياءً علييي  ميييا تقيييدم سييييتم قبيييول الفرضيييية الفرعيييية الأولييي  التيييي تييينص   توجيييد علاقييية تيييأثير ذات

 بأبعادل . التزام العاملينفي  السلوكيبعد لية لمعنو 

 المبحث الرابع / الاستنتاجات والتوصيات

 اولاً : الاستنتاجات 

       ا ا    س     اا  يلي ي ه      ا  رل      ظ   ه      ي  ين       ثا  د ̸-
ل يددددددد    ث  كددددددد ر   ث ددددددل      ن ددددددد   جدددددد   لي يددددددد       ا دددددد     دددددداث   دددددد   يددددددد د      دددددد      نددددددد ي   ن دددددد  ي ̹-

   ه     ت ق     ل ا
    دددد    ددددد          دددد   ثادددددد      ددددد  ا ددددا  ا لددددد       دددد       سددددد    ث  ددددد  )  دددداد  زاددددد   يج   ددددد  ̺-

 دددددد      دددددد      ندددددد ي   ,    دددددد   يشدددددد     دددددد       دددددد ه          دددددد  يدددددد     شدددددد   ك    دددددد ه          دددددد  ددددد   
   ا  ت س    ثد     ك     ي د    ك     ي   ز    ل ر    د ي ن                ن ي    , 

  لأادددددد  د اددددددد  د  ددددددد     لي يدددددد       ا ددددددد  ث يشدددددددجنا        ددددددد    جدددددد رد ث  يسددددددد اي  قددددددد ا ه  ث يسددددددد   ̻-
    ه    س  ن ب   م

  دددددد ي تقددددددل     ندددددددل   سدددددد اك    دددددد   ق ددددددد    دددددد ه          دددددد  ي ددددددد  ين دددددد  أ   دددددد      ندددددددل يهدددددد   ددددددل   أ  ادددددددل  ̼-
 و  دددددد   دددددا  د  ددددد   ز ه دددددد ر        ددددد ,   يددددد ت   نددددددل   ث  قددددد د  دددددد    ك    وددددد        ددددد  كدددددد       ت دددددب  ي

 ي   د ب    نل   ن ط   ي  ا    ث س ن    س        ا      
  لأ ددددددد  ين دددددد   دددددد  در ددددددد    ددددددم  يادددددد   تقددددددل   نددددددل  ث  ددددددد       ن دددددد رد   دددددد   ق دددددد    نددددددد د    دددددد      ندددددد ي     ̽-

ث  دددددد    ,  ي  ددددد   ندددددل    ,  يددددد ت   ندددددل   ث  ددددد       سددددد    اددددد      تدددددب   و   ددددد  ث  ددددد     ثد ددددد     ش دددددد
   ن ط        ت     و  و  ي  ا    ث س ن    س        ا      

 ثانياً : التوصيات 

  تددددداا     جدددددا     سددددد      ددددد دد      سدددددب اددددد    لددددد    ن ددددد     قاددددد     ددددد ي   ددددد    ددددد     لي يددددد       ا ددددد  -1
            ه       ت          ت    س          س        س     ين اي ته  

           ددددد ه    ك   دددددد    دددددد اددددد  يلي يدددددد    دددددلا      ددددددل     هددددد  ظدددددد ا يددددد  د ر ي   ددددددل  ي     ددددد   توق   دددددد   -2
     ثد ر        س    ا         لي ي  ي ه    ر  ر              ن       

  ا دددددد      لي يددددددد       دددددد       سدددددد    يددددددد   ددددددز  تشددددددج نه     لددددددد  ه     ددددددا ا      ديدددددد      ن ايدددددددلدددددد  ر   -3
         ت يل ي   ث          يه   ه      لي ي 

 ا        تن ي        ب    ق     س اك     ث زا     ي     ق ا    وق    ث      ا     لي ي   -4
دددددد       ثتجدددددد       دددددد د ي يددددددل -5 يدددددد   تقايددددد    نزادددددد  يدددددد   دددددد     د ر        سدددددد    يدددددد   ددددددز   ثتددددددد      ن 

 تا  هه    ث       يقا         ش زي      
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يسددددد  ل        ددددد ي  شددددد    ددددد       لي يددددد       ا ددددد   شدددددد    ددددد   يددددد    ددددد  تق  ددددد  ظددددد       ددددد ه   ي دددددد   -6
        د  تن ي     ش     ثيج      ي  ا    ثا  د   د  ثد     س         د    ثا    ه  ت    
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   22,    ج ل  9ي شار ا  يج     ن ا   ثا د دي    ثد ري    نلد 
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 السلام عليكم ورحمة الله وبركات   

ر سددددددد  د ثسدددددد         ددددددد   دددددد   أيدددددددلي   تهددددددلي إ ددددددد  در سدددددد  )  نزاددددددد   دددددد     ددددددد ه          دددددد      ددددددد      ندددددد ي      
   ا  ن       س    ا  يلي ي    لا      ل   )ل  ز    تل  ق   لآر        ي  

  ر  ددددد   ت ادددددد ك   قدددددد        دددددع اقدددددد  ي  ثسدددددد       ن  يددددد    لددددددا ,    دددددد      ددددد   نهددددددل  ادددددد    يددددد    دددددد    اددددددلر 
 دددددد    ت ددددد      P    ددددد   كدددددا ك   لأادددددلر   دددددد     ن يددددد  يدددددع اقدددددد  ي  ثسددددد     ,  ددددد      دددددا   يدددددد ر   نزيددددد  )

ث  أ زي ددددد   ددددد      ن ايددددد ي    ددددد  سددددد ل ا   هددددد  تسددددد  ل  لألددددد      لر سددددد  اقدددددب,  دددددد      ددددد  ت   ر  هددددد ,   ددددداد
 ل  ر    ك   ثس  أ     اا ع      ثس   ر ,  أ       و    هادك   تن   ك  ين    

 يع      ي      تقلي       
 
 

                                  ي س    ا س                         ص    سنل     سن لد               أ   د ي و     تف     ز د
 
 
 
 
 
 .اسم المنظمة :1

    
 .الجنس: 2
 

ذكر                                            أنث 
 
 
 .العمر:3

 مديرية الدفاع المدني _ كربلاء

  

 استمارة الاستبانة

 معلومات عامة  ـــ المحور الأول:
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سنة فأقل             30                              50 -41               51-60

 فأكثر   -60
 
 . المؤهل العلمي: 4

دبلوم فني                           بكالوريوس     عدادية فما دون                                 
 

ماجستير                  دكتورال      دبلوم عالي                            
  
 . سنوات الخدمة:5
 

   سنوات فأقل       5          6-10 11-15           16-20
       

        25-21         فأكثر 25  
 
 
 

ا ق ر   ا    ااف    د ي لاد        ن ي          دي  ي    ش     ت  ا           س ب التهكم التنظيمي  :
               هلي   ثر د  ي      د      ل     ن ي           س  ي        ن ي    ا  ي      ن  

(Asif&Zahid,2012,580) . 
 الاعتقاد :بعد  -1

 موافل جدا  موافل  محايد  غير موافل  غير موافل جداً  الفقرات ت
         قل        لي ي  تقا  ي    ت ن  ي         .1
ي دددددددددل    ددددددددد   س  سددددددددد ي    لي يددددددددد     دددددددددل اه   ي  رسددددددددد ته   دددددددددليه   .2

 ي    قا س     ش  ك    ق    
     

  ددددددددددددلي     لي يدددددددددددد  تقددددددددددددا     هدددددددددددد  ي جدددددددددددد    ددددددددددددا  د   يدددددددددددد    .3
 ين   ا              م س  ل  اق    

     

 ري تشددددددددد  ه   ا  دددددددددد   ددددددددد   يدددددددددد  تقدددددددددا     لي يدددددددددد     هددددددددد  سدددددددددداي  .4
 تن        ي  تن    انز  

 

     

       ثس ق ي     قل        لي ي  ت  قل    دل ا    .5

 بعد العاطفة :  -2
 ل ف تشن    لي  ت ك   ل  اع    لي ي    ا ي    اق       ثي  ثت   :

  ين      ل   5                4                          3                2          1 ين    ثس         
 

   

 

   

   

    

  

 التهكم التنظيمي  ـــ :لثانيالمحور ا

2 3 
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  ين        ح   5                4                    3                    2          1   ين      ش ح   
 

  ين    ثط ل    5                 4  3   2         1  ين     ق  
 

    هل   ين     5 4 3 2      1  ين      ات  
 

  ين      ه    5 4 3 2      1 ين     اج  
 بعد السلوك -3
غير  الفقرات ت

 موافل جداً 
غير 

 موافل 
 موافل جدا  موافل  محايد 

 يددددددددد ا   تدددددددددد ي  ث صدددددددددلا     دددددددددد ر    ن ددددددددد   دددددددددد   ثيدددددددددد     .11
      ت ل  ا         لي ي      س ل 

     

 ت ددددددددددد د  اددددددددددد       دددددددددددب   دددددددددددد  ي  ثسددددددددددد        ادددددددددددج  يددددددددددددع  .12
  يز   ا     لي ي   

     

ل   دددددددددددد   يدددددددددددد     قددددددددددددل ي  رسدددددددددددد ي  س  سدددددددددددد ي    لي يدددددددددددد  يددددددددددددع  .13
  ث  ي   

 

     

ل   دددددددددددد   يدددددددددددد   سدددددددددددد   يددددددددددددد    شددددددددددددن ر ي      دددددددددددد در ي    ددددددددددددد   .14
 تل  ه     لي ي   

 

     

  
 
 

لي     د د اد        د    د    لر د     د  تجن د  ي ا اد  ينهد   ي د دا  ا  د       د      ند ي    :التزام العاملين  -ثانياً 
ا هد   يشدن     د   دد    س سد   يد    ا هدد  ي د  يلاند    دد   د       يدل يدد    جهدل   شد   طددا   يد    د   جدد   

  131, 2011         تقليه  )سن ل ,
 التزام عاطفي : -1

غير موافل  الفقرات ت
 جداً 

 جدا  موافل موافل  محايد  غير موافل 

يشدددددددددن  ين ددددددددد       سددددددددد       سدددددددددن د  اددددددددد     هددددددددد  ا ددددددددد    دددددددددا   .1
   س     ق  لد  

     

ك   ددددددد  يشدددددددد ل ه  يشدددددددن       سددددددد     ددددددد   يشدددددددد ل     لي يددددددد   ددددددد   .2
   ش د    

     

يشدددددددن       سدددددددد      اسددددددد   ادددددددداد  ز   ددددددد     دددددددد   ددددددد      لي يدددددددد   .3
  

     

 ــ التزام العاملين:المحور الثالث
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    لي ي   يشن       س       ه      ي    ن     ا       .4

 
     

         لي ي    يشن       س      رت  ن   ط    ه   . 5

 التزام مستمر : -2

غير موافل  الفقرات ت
 جداً 

 موافل جدا  موافل  محايد  غير موافل 

      ي لب      س     ثس    ر ا      ا    ن       لي ي    .1
ي ددددددددد در       سددددددددد       لي يددددددددد  ا   ددددددددد   يسددددددددد ب  هددددددددد    نليدددددددددل يدددددددددد   .2

    ش ل    ثلل    ي  
     

 قدددددد        سدددددد    ادددددد   دددددد      لي يدددددد   دددددد  يسدددددد    لدددددد  ري  يو  دددددد   .3
    رل    ه   يا    

 

     

 ددددددل      ددددددد  يشددددددن       سدددددد     دددددد    ددددددليه    دددددد ر ي  ادددددد   ا   دددددد   .4
 ا  ي  در         لي ي   

 

     

   ددددددد  ي دددددددد     هددددددد       سدددددد    اددددددد   ددددددد      لي يددددددد   ددددددد     ا  ددددددل  . 5
  الي  ثس  ب      س   ثس    ر   ا    ن    ه   

     

 الالتزام المعياري : -3

غير موافل  الفقرات ت
 جداً 

 موافل جدا  موافل  محايد  غير موافل 

           س       ه  ي   يا     ن   ا         لي ي   يشن   .1
يشددددددن       سدددددد    يددددددد     لدددددد  ي ددددددد در     لي يدددددد  ا   ددددددد   ا دددددد   دددددددا  .2

 ي  ل  ه   ل    ثي  
     

يشدددددددددددن       سددددددددددد       ددددددددددد  ب     لدددددددددددد در      لي يددددددددددد  اددددددددددد   دددددددددددد    .3
      ي 

 

     

  ه          لي ي  تس      ز       س      ث ه   .4
 

     

         لي ي          س    يلي      قل ر ك     ل    ه   . 5

 


